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CONSORIIO UNIONE ARTIGIANI

il 18 otiobre scorso, p-msoiumudn
Commercio di Alessandria, si & fenuta lo

'Co-ﬁu-mnl‘mhdd o “INWORK-
A Evropeon and share the
bﬂpmcinﬁ ﬂmmduﬂndml-u‘rmnsnl'

atzpnm soctors: represenbaiion
rmmsh‘dm_.ﬁnpossibhlm-
dh'ﬂ‘i of SME =, progetic internazionale
m-ﬁmumd:lrmmfumpm

Il progetto, realizzote dalla CHA di Vo
lenza in colloborazione con Associazions
ISES, ha isto ol suo interno la recliz-
zazione di una ricerca pilata sul mondo
dﬂﬂefdamm industriali nel setiore orfi-

tivi del progefio, 5i & deciso di coinvalgere
sia ghi imprenditori, sia i lavorator in qua-
It di principali nel processo
di costruzione dalle relozioni industrih,
e di individuore come contesto di riferi-
ﬂuﬂulwlwmhndsﬂamm
irdurnb maggiormente “di spicco” [per
duﬂupmdumefupurqtnnlrlé
mpreduzmnldmxngoipurhardd
progetio. In parficobare, liolio, Greci
Ci ohnmmdbilmuomin,n;;h:
ia od U ia honno indirizzato
] scelio sl settore ogro-olimentare.
Attraverso lo ricerca sono state analizzote
l‘:tob;b;;t&whﬂdnwmﬁm
reakd imprese arfigiane, nonchi
nb.:;_:mpﬂnﬁmmrqﬂo “state di salu-
" di queste ulime. In porticolare, sono
state rilevate le protiche di contratiozione
formale e informale presenti nei diverst
paui.ahmhdindumenbdh
crisi economica messe in oto dogli im-

Sono siofi roccolii 382 quastionari [200
do imprenditori @ 182 da dipandenti, te-
nendo conto che 18 erano impresa indivi-
dueoli). Hmmpummulu ricerca 47
50 cipriole,
'I'Igmd:i?l l.nxghurmad'l italione.
In huthi Lpumpnrhup-unli ll&mgukdu
una marcata Zrazione” du{ré;n;u'
imprenditoriale: nella maggior parte
aziende coinvolie nella ricerco, infolfi, i
KJ:;!IW mmm_.:ﬂlm che in Grecia
i 11 imprenditori porfecipont
alle shudio un terzo eranc donne; mentre
“il record” di vomini & andato aﬁ’lhlm,

poese nel quale dei 41 fitclari rispondenti

sole 2 eranc donne. Per i laverateri, in-
vece, mentre in Ungheria e in lalio i &
registrata una i di vo

presenza
mini, in Bulgario & a Cipro si & csservato

sione eul

uno moggioronza di donne nei sebori di
riferimento, in Grecia infine si & presento-
ta una sitvazione di equidisiibuzione dei
oy in bose ol genere.

o dobo rilevante emerso & siola Febd
i fitobori di impresa artigiona che in o
lic & risulolo essere in media pid elevata
rispetio a quella presente negli oliri Poesi
[un terzo dei rispondenti aveva pid di 5%
anni. Mﬁh%ﬁmnémﬂhﬁﬁ
mﬂmmdﬁdmd imprasa pid
giovani, infotti un terzo degli intervistali

dwﬂiwm
Tra i b, invece, & a
dmhmmu@nmqmngmdu
bavorator fossere ni, monire

a Cipro ¢ in halia lo moggior porte dei
fheo mmdidﬂmn‘iﬁd
aiori bulgari invece sono opparsi
buslunmbonds’nrri'nﬁﬁa w@olohamdix
comprese ira | 30 e i &0 anni, mentre dei
4 rispondenti greci, 2 hanno dichiorato
un'eld compresa tra i 30 & i 40 anni o 2

trai 5l ei &0,

a Grecia sono shali i T
quéuw“nmmlnulﬁ i istruzic-
ne pid elevati fra gli imprenditori. Lhalia

invece & shato il nel quale pid della
medd |mmmmnhrwqﬂqhhz|cﬁd1m
roto di avere per lo pid ba licenzo media,
& solo & dei 41 inbervistali hanno dichio-
rate di essere loureati o di avere un aliro
fitolo post bourea.
In futti i Poesi, la moggior porte dei lavorg-
tori ha dichiarate di essere in possesso di
und-plmmdummhwndmwpoﬁom In
menkne mLanheﬁotmquu-‘-
hdnh'mmmnmhumﬁ in
Bulgaria, ol contraria, quasi la metd dei
lavorator ha conseguito solo una licenza
elemeniare ¢ media.
Per quanto riguarda lo dimensione del-
!I:Iumpmsa mmﬂ: & sato rilevalo che
moggior parte di esse erano “micre”
i [con un numero di d in-
I"ﬂmmmnlla 10 unind), rmmhﬁul-
mdmui;kﬂuragmmhpmmm
pmhpmd“ “piccola” imprese (con vn nu-
mero di dipendenti compreso tra le 10 e
I 4% unitd). Porticolare, infine, & risuliolo
1lmd|CipmdmagE im, teri han-
no dichiorato hutti di una micro
imprasa.
S si considerano, invece, i fipi di mer
cali di sboceo delle
mnmﬁnnelgfmcu ihmmm
ta lendenza di queste ultime a rivolgersi
prevalentements ol mercote locale efo
nazionale. Falta eccezione per la sola lka-
lia, che si & rivelala essere il posse dove
l'internozionalizzazions era pil marcata.

imprese orfigione

Considerando invece il h'llumlo dichio-
rato doghi imprenditori relofive all'anne

2012, & immediatoments  evi-
denio come fosse lunico poese
con una consishente di aziende
[27 su 40] con un superions ai
200.000 suro. -

Mella moggior parte |pqo-us|iregr
siralo wna fendenza molto bossa delle im-

prmududmimomﬁdimpprmhm
come sindocali, consorzi, cenfri servizi,
ecc., anche se gli imprenditori di tulti i
poesi haonno considerato il lavoro svolio
dﬂﬂndnmﬁnhbmhmmrﬁm od ec-
ceziona dell'Ungheria dove gli imprendi-
tori honno ineato lo poca ufilitg, o
addiritura la fotale inutilit delle ativita
svolte dai sindocati.

Aspetio interessante emerso dall’analisi
dei dati & stato il desiderio degli impren-
ditori coinvolli nel progetio rispetio od

svolte dogli enli di roppresentanza, ed in
particolars: ko “profezione degli inberessi
dell'azienda otiraverse la contratiezions
con alire isfituzioni™ & lo “focilitozione dm
rapporti con le bonche™, mentre per
mpfmdibﬂ ungheresi si oggimnge nc?n
la “creazions o I'olimentazione di una
rote di imprese”.

Una domonda sul teme dello contratio-
zione formale rivolia ogli imprenditori
mirava a mappare ko presenza di iscrit
fi ai sindocati tra i dipendenti delle loro
aziends. Il date principale emerso & shale
il bossissimo nemero di lovoralori iscritti
ai sindocali, con un picco decisomente
negativo registrato o Cipro ed in Grecia,
poesi in cui nemmena un imprenditore ha
dichiarato di avers dipendenti iscritfi o un
sindocate, Anche in Bolio 5i & registrata
Em bassissima offiliozione sindocale dei

Ip.| Idﬂ‘ i

Considerando invece 'odesione espressa
direttamente doi lavorater & emerso come
questultima fosse praticamente nulla, in [i-
m quonto dichiorate dai datori di

Una soffosezione del quesfionario & sto-
to quindi dedicata alla rilevazione delle
prafiche di contrafozione informale che
caralerizzons il ropporto datore di love-
ro - lavoratore. In particolare, in un primo

tempo & stato chiesto agli imprenditor di
indicare la regolaritd nelle svelgimento di
delerminate “azioni® con i i dipen-

denfi, quali: discutere della sitvazions
sconomicofinanzionia in cui si trova I'a-
zienda; identificare srategie condivise
per rilanciare l'impresa; risolvers proble-
mi di fipo organizzative; decidere Vinto-
duzione d'incentivi; affrontare e questioni
salariali; pianificare attivith di formazic-
ne; programmare inberventi a tutela della
salute o della sicurezza sul luego di lave-
ro. Dalle risposte & emaerse come e prati-
che pid diffuse rigrardassers la risaluzic-
no condivisa dei problemi orgonizzativi
la mazione dlinterventi o hutela

salute ¢ dello sicurezzo sl lovoro,
mentre & chiara che gli imprenditori non
abbiano affrontato quasi mai con nhhx'odo-
pandenti le quaskioni riguardanti la sitva-
zione mm-ﬁnqn:ﬂmnu dell’improsa.
In un seconde lempo, & siolo chiesto
allimprenditore come “nelle pratica” fos-
sevo coinvolli | lavoratori nella. decisioni
che riguardavono direamente il loro

lavore, cosi da for emergere il livello di *

molg’monh di questi vltimi nelle que-

li boccavano pid "da vicino™, E’

emerso come Cipro sia shato il p-uasa in

cui gl unpfqnduhn col

i lom npendmri i d| dicie

e R o ks
imcstrati i pid avvezzi al coi i

mento dei lovoratori.

Per rilevare be possibili pratiche di contral

tazione informale prasenti nelle impresa si

CRISI ECONOMICA E RELAZIONI INDUSTRIALI NELLE
IMPRESE ARTIGIANE: TRA FALSI MITI E DURA REALTA

Una ricerca pilota ha cercato di “fare chiarezza” sulle conseguenze della crisi economica
sulle piccole e medie imprese artigiane, mettendo a confronto cinque paesi europei.

é qwndu deciso di interrogare i lavorato-
fi in gamhmpoholmdnm cui in
azienda si wrpe;:uno e dn-m;:'-!:u ri-
spetio a questioni che ovevanao a che fare
con il loro future lovorative, o poi nelle
zec:ﬁcu sul livelle di coinvolgimento dei
MCWWNMMWdeMIM
rispetto ol loro ropporto con
il datore di levoro.
In porticolare, oi dipendenti & slalo chie-
sto di esprimere il boro livello di coinvel
gimento relotivomente alla creazione di
strategio di rilancio aziendale, ella riso-
luzione di i erganizzativi, o que-
shioni solaricli @ di incenfivi economici,
alla formazione, & olle sicurerzo & salute
sul lavoro.
Il topic che, in tuti i Paesi tranne |'ialia,
ha fatte registrare un buen livello di coin-
volgimento dei lavoratori & quello relative
alla risoluzions dei problemi orgonizzoti-
vi, soprafiutio altraverso lo protica delle
riunieni. Al contrario, il “topic” che ha vi-
sho il coimvelgimento del minor numero di
lovoraton & stoto quelle dello creazions
condivisa di strategie per il rilancio dell’o-

E hulli i Poesi iéwombt'- hanne mestralo
porcazions di una completa estromis-
sione dalle scelte che riguardavane il lore
future lavorativo. La jor porte dei
ri i, infalti, ha Emhlum’fo come
tali decisioni venissero pree direBoments
dall‘imprenditore.
Monaostante il sostanziale basso livello di
coi imento del kevoratori nei processi
di Pdv:-chummol:m' i rispondenti, in tutsi
i poesi, hanno esprmlun givdizio piurrl-
fosko positive rispetio ol ropporte con i
o datere di lavore.
stako poi chisste agli imprenditori ar
figiani quonto ba crisi economicoFfinan-
ziaria che negli ultimi anni i & abbattula
sull'economia mondiale, abbia “impatio-
ao suﬂu lore aziende. Dalle risposte offe-
rso evidente come lo Grecia
nazione in cui lo percezione
degh affetti prodofti dalla crisi & stoto pu'il
posante. In effetti, in queslo poese,
i rispondenti honno denunciato un Forin
impatte della crisi sulle oziends, mente
|'Ul§|'lﬂ1’iﬂ- sembra essere stalo quello in
cui gli imprenditori hanno lamentalo meno
li “effetti” della crisi.
gdpmﬂudrwuudmlmrnmm invece,
@ stalo possibile rilevare come in fulfi i
paesi, esclusa I'Ungheria, fosse diffuse la
percaziona che la crisi ovesse un impatio
ivo sulle imprase. In porficolare, lo
Bulgaria @ Grecia sono siafi i poesi in cui
quasia parcazions & risultata pid marcala.
Un'alira domanda che mirava a ricostruire
gli effetti della crisi dal punto di vista dei
titelari delle impress rispeto all'andamen-
to dei profii negli ulimi 3 onni. Da una
prima analisi & emersa una generale con-
trazione dei profitli delle im u Menl'm
in riferimente @ una doma
investimenti effettuati nelle u:nmde a
stesso periodo, & emerso come in M §
paesi, tranne in talia ed Ungheria, gli im-
prenditori obbione dovule metters in atte
una poliica di riduzione degli investiman-
ti mmmgndu da una diminuzions del

Un ulhu del quastionario & stata de-
01 la rilevazions delle strategie di

“c par Hmquwm Iu crisi “messe
in i;j:Imng rommale” o “non conside-
rabe” dqglﬂ?pmndum nei differenti po-
a5,

L strategia sono shate le seguen-
fiz riduzione del personale; aumento della
produzione con contestuale riduzions dei
costi; ampliaments della gamma di pro-
dotti proposta dall’azienda; scelta attenta
dui fornitori; esplorazione di nuevi merca-
fi inberni; esplorazions di nuovi mercali ine
ternazionali; creazione o ingresso in una

Questo articolo & stato prodotto con il supporto finanziario del programma comunitario “Industrial Relations and Social Dialogue anno 2012" della Commis-
- DG Lavoro, Affari sociali ed Inclusione. Questo articolo riflette la visione dell'autore e la Commissione europea non & responsabile dell'uso che

be essere fatto delle informazioni in esso contenute. Le informazioni contenute in questa arficolo non riflettono necessariamente la posizione o I'opinione
della Commissione europea.

rebe di imprese; invesfimente in ricerco
oo in innovaziene; vendita dell'impresa.
In generale, sono risullale come “pid
adofiote”, o quontomens pianificate, lo
shrategie relative al'oumento della produ-
zione con contestuale riduzicne dei cosk,
all'ampliomente della gomma dei prodoti
o alla maggiore aftenzione nella scelia
d-ui fornitori
Tutti gli nﬁpmnd1k>n coinvolti nella ricerca
sono stali concordi nel dichiararsi non di-
sposti a cedere o loro aftivitd pur effron-
tande un periodo difficile, quale effetio
della crisi economica in atie, e difficilimen-
te disposti o creare o entrare a for parte
di un “network” di imprese.
Per quante riguarda lo Bulgeria, & pos-
sibile rilevare come ko quasi lotalith dei
roimmi abbia dichiarato di avers gid
, & di avere planificalo una polili-
ca di maggiore alenzione nella scella dei
Forniteri. e e
Una icritd imprenditon ciprioh
& asxﬁa.qudh di non aver ado.
tato alcuna siralegie proposhe, ma
al massime di averle pianificate. In offets,
quasi fulti i rispmdunli hanno sostenuto di
e in un uﬁ‘.;lmlr? pmmm‘;&:omo-
ne di strategie quali: I'aumento pro-
du:m & conlestuale riduzione dei coshi
amplmmenh della gamma di prodaot,

di iore attenzione nel
Ia scelta dei Forniteri.
Matd li imprenditori greci per fron-
teggiare la crisi ha optato per una scelia
maggiormente oculata dei fomitori, pive-
tosto che per aumento di produzione con

m hidu:i?ae dai cosh; F:;nanh'ﬂ
"altra metd ha preferite amplione M-
ma dei prodotfi. 9

In Ungheria la meggioranza degli im
ditori non ha né adotialo, ﬂm%
to alcuna strategia di coping
Anche in lalia, le strategie d,l adattamen-
ko individuate dagli imprenditori coma gid
adofiate a/c pionificee sono sl rispet
fivamente Im.w di produzione con
contestuale rduzione dei costi, la scelia
aftenta del formitori e l'esplorazione di
nuovi mercali inderni, a cul 3 oggiunge
I'asplorazicne di nuovi mercali internazic-
nali messa in ofte da circa un terzo degli
impranditori,
Dalo mhﬁwudz;ikvnm édslulo che la
maggior parke i imprenditord, in it
i Paesi coinvolti nel progeto, ho deciso
di offidersi o srotegie di odatamento
alla crisi che potremmo definire di “bre-
va pericde”, cercando dunque di punbare
sulloumento della produttivitd assecioln
@ una controzions dei coshi, sull'amplio-
nmndalhgumudlpc‘odﬂhﬂsum
scelta oculata dei fomiteri. Lunico Passe
nal quale gli imprenditori hanno dichiara-
to di aver masso in alio strategie di coping
di “lungo periodo”, owwero lo creazions
afo I“ingmun in un network di imprese e
I'investimenio in ricerca efo in innovazio-
ne, & state I'Ungheria. Da segnalare infine
che in msunrﬁlm Poese si é fatto ricorso
o 3i & pansato di far ricorse o quest'uliima
forma di edatomento che potrebbe assere
la pid sategica per un‘azienda che in-
tenda offrentore e gestire vincoli o sfide
del future,
Gluante emerso nel conso di questa ricar-
ca, proprio per la notura delle studio (pi-
lota), ha intese ropprasentare pil che un
“punto di arrive”, “un punta di partenza”,
30 cui sviluppare rogionamenti, @ ulterior
ofondimenti di ricerca ulili per indi-
mzm di strategie per lo sviluppo di
copocitd di adatiomente alllincertezza,
anche grazie oll'azione integrata degli
anfi di rappresentanza, & di valorizzazio-
ne del “saper fara® arfigiono offraverso
limplementazione di relazioni afive tra
“sopari esperti” arfigioni !nermwk di im-
prese],




